
YÖNETİM SİSTEMLERİ POLİTİKASI
Özay Döküm İmalat Sanayi ve Ticaret A.Ş. Yönetimi; 

v Yürürlükteki ilgili tüm yasal şartlara, müşteri şartlarına, ulusal ve uluslararası standart şartlarına uymayı,

v Paydaşlarımızın katılımı ile, uygulamakta olduğumuz yönetim sistemlerimizin etkinliğini sürekli olarak iyileştirmeyi,

v  Risk odaklı düşünce yapısını temel alarak tüm süreçlerimizde karşılaşılabilecek olumsuzlukları alınacak aksiyonlarla minimize etmeyi,

v Paydaşlarımızın ihtiyaç ve beklentilerini analiz ederek bunları karşılamak için gerekli aksiyonları planlamayı ve uygulamayı,

v Süreçlerimiz ile ilgili hedeflerin çalışanlarımıza iletilmesi, bu hedeflerin gerçekleştirilebilmesi için liderlik taahhütleri çerçevesinde üst yönetimimiz tarafından 
gerekli kaynakları sağlanmasını,

v Müşterilerimizin beklentilerini karşılamayı ve müşteri memnuniyetini artırmayı,

v Teknolojik gelişmeleri yakından izlemeyi,

v Dış sağlayıcılarımızın performanslarını izleyerek gelişimlerine katkıda bulunmayı,

v Stratejik hedeflerimize ulaşmak için tüm paydaşlarımızla uyum içerisinde çalışmayı,

v Doğal kaynakların korunması için süreçlerimizde ortaya çıkan atıkların azaltılmasını ve mümkün olan her aşamada yaşam döngüsü içerisinde geri 
dönüştürülebilir malzemeler kullanılmasını,

v Enerji sarfiyatlarımızı sürekli izleyerek mümkün olan optimizasyonun sağlanmasını,

v Sadece doğrudan operasyonlar bakımından değil, ortaklık değer zinciri boyunca çevresel konuları yönetmeyi ve taraf beklentilerinin karşılanması amacı ile 
kurumsal stratejilerine entegre etmeyi,

v Özay Döküm’ ün yasal ve düzenleyici uygunluğunu korumak amacı ile gizlilik, bütünlük ve erişilebilirlik ilkeleri ile tüm fiziksel ve elektronik bilgi varlıklarının 
korunmasını,

v Paydaşlarımızın bilgilerine güvenli erişimi sağlayarak olası bilgi güvenliği ihlalinin önüne geçilmesini ve ihlallerde gerekli yaptırımın uygulanmasını,

v Elektronik ve kişisel iletişim ile üçüncü taraflarla yapılan bilgi alışverişlerinde kuruma ait bilginin gizliliğinin sağlanmasını, kurum içi bilgi kaynaklarının yetkisiz 
olarak 3. taraflar ile paylaşılmamasını,

taahhüt etmektedir.

Serkan ÖZKAYALAR
Genel Müdür 
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